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NEGOCJACIJE BIZNESOWE

inteligentne emocjonalnie
SKAD TAKI TEMAT?

Z wielu badan przeprowadzonych przez naukowcéw jednoznacznie wynika, ze istnieje
bardzo wyrazna korelacja pomiedzy poziomem tzw. Inteligencji Emocjonalnej (IE) jednostki a
jej zyciowymi sukcesami i to zaréwno w sferze zawodowej (kariera, zarzgdzanie, biznes), jak
i w zyciu osobistym (udane zwiqzki, rodzina, przyjaciele). Podobno , kompetencje emocjonalne”
decydujg az w ponad 80% o0 naszym zyciowym powodzeniu. Wtasnie z tego powodu chcemy
zaprosi¢ Panstwa na niezwykie szkolenie, podczas ktérego bedg mieli Painstwo m.in.
niepowtarzalng okazje, aby zbada¢ poziom swojej Inteligencji Emocjonalnej (nie mylic z 1Q).
Zrobimy to wspdlnie przy uzyciu profesjonalnego narzedzia (Kwestionariusza PKIE)
dostarczonego nam przez Pracownie Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego w Warszawie (umowa). Kazdy, kto zechce wzig¢ udziat w badaniu, bedzie
mogt wypetni¢ kwestionariusz, w ktérym ustosunkuje sie do 94 stwierdzen odnoszgcych sie do
4 sktadowych (skal) badanego obszaru. Catos¢ nie powinna zajg¢ Panstwu dtuzej niz 30 minut.
Po otrzymaniu wynikéw Panstwa badan z Warszawy (plik pdf), zostang one niezwtocznie
przestane na wskazane przez Panstwa adresy e-mail. Dzieki takiej diagnozie bedg Panstwo
mogli uzyskaé obiektywng informacje zwrotng na temat wtasnych ,emocjonalnie silnych stron”
a takze potencjalnych obszaréw, nad ktédrymi warto jeszcze popracowaé. Wyniki badania
pozostang tajemnica.

BADANIA NAUKOWE A SWIAT BIZNESU

Badania nad mdzgiem oraz jego funkcjonowaniem od zawsze byty uwaznie $ledzone przez
tzw. kregi biznesowe zwtaszcza w USA i Europie Zachodniej. Natychmiast po publikacji wynikéw
kolejnych badan, najbardziej aktywni i zwykle rowniez najbardziej zasobni rynkowi gracze,
podejmowali wysitki, aby jak najszybciej ,zamieni¢ teorie na praktyke” a konkretnie na
dodatkowe profity oraz, zwykle tymczasowg, przewage nad konkurentami.

NEGOCIJACIJE BIZNESOWE inteligentne emocjonalnie

Jednym z nieodfgcznych elementéw praktyki biznesowej jest negocjowanie kontraktéw.
Zakupy na jak najlepszych warunkach, sprzedaz z jak najwyzsza marzg, ale i skrupulatny
monitoring kosztéw prowadzenia dziatalnosci (kredyty, leasingi, optaty za surowce i media,
wynagrodzenia). We wszystkich tych obszarach pojawia sie temat NEGOCJACII. Poniewaz
ponad 95% wszystkich naszych decyzji ma swoje silne podtoze w sferze emocjonalnej a impuls
do podjecia ,ostatecznej” decyzji wychodzi z najbardziej prymitywnej cze$ci naszego mdzgu
(tzw. mdzgu gadziego), to IGNOROWANIE sfery emocjonalnej w trakcie prowadzenia negocjacji
biznesowych wydaje sie by¢ juz na pierwszy rzut oka wysoce NIEOPtACALNE.
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PROGRAM ZAJEC

* Homo sapiens sapiens — stwor, ktéremu wydaje sie, ze mysli i postepuje racjonalnie.

* Serce i Rozum - emocje jako najbardziej niedoceniany aspekt cztowieczeristwa.

* Rola emocji w zyciu cztowieka; tzw. emocje podstawowe; gtdwne cechy emocji.

* Szalone emocje: stan zakochania, zbrodnia w afekcie, porwanie emocjonalne.

* Pozostate ,,0srodki wtadzy” nad naszymi emocjami.

* Przewdd pokarmowy: 7,5 metra pokreconej rury + 1,5 kg mikroorganizmoéw (mikrobiom).
*  Wptyw emocji na nasze ciato i narzagdy wewnetrzne (m.in. ptywajgce komorki mdozgu).

* Nasza prywatna Fabryka Emocji: sporo chemii, troche elektrycznosci i ,,Swiecgcy” mézg.
* Uktad nerwowy — podstawowe informacje (neurony, dendryty, synapsy, neuroprzekazniki).
* Najciekawsze neuroprzekazniki, ktére wptywajg na nasze samopoczucie, mysli i decyzje.

* Teoria procesdéw przeciwstawnych R. Solomona oraz zjawisko zamglenia poznawczego.

* Inteligencja Emocjonalna (IE) — Co to takiego i jaki ma wptyw na nasze zycie?
* Trzy gtéwne obszary praktycznego wykorzystania IE w zyciu codziennym.
* Test na IE — Kwestionariusz PKIE (dla chetnych, ktorzy wykupili te opcje)

* Oddzieli¢ cztowieka od problemu! — tatwo powiedzie¢, trudniej zrobid.

* Rozpoznawanie emocji, czyli po czym poznad, co czuje drugi cztowiek.

* Aktywne wptywanie na emocje innych ludzi — prawda czy mit?

* Modzg jeszcze raz: oddziatywania na poziomie $wiadomosci i nieSwiadomosci.
* Jak skutecznie dogadac sie z ,mdzgiem gadzim” partnera?

* Przyktadowe metody ,sterowania” emocjami partnera.

* Negocjacje biznesowe jako sytuacja konfliktowa (konflikt intereséw).
* 4 typy osobowosci i ich zréznicowane zachowania w sytuacjach negocjacyjnych.
* Emocje pojawiajace sie podczas negocjowania oraz ich Zrédta.
* Analiza procesu negocjacyjnego pod katem potencjalnie mogacych sie ujawni¢ emocji:
- faza przygotowania do negocjacji
- faza spotkania i wstepnej kurtuazyjnej rozmowy typu ,,small talk”
- faza wzajemnego prezentowania oczekiwan (pierwsze propozycje obu stron)
- faza negocjacji wtasciwych (réznica pomiedzy ,,stanowiskami” a , interesami” stron)
- faza dochodzenia do porozumienia, czyli tzw. dobijania targu (ostatnie propozycje stron)
- faza spisywania kontraktu
- faza celebrowania udanych rozméw (rézne opcje: wspdlnie, oddzielnie lub wcale).

Podsumowanie zaje¢: Zarabiaj pienigdze i dbaj o relacje, abys mdgt nadal zarabia¢ pienigdze!
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INFORMACIJE O PROWADZACYM

Dariusz Wisniewski: doswiadczony trener-praktyk biznesu, konsultant oraz
certyfikowany coach; zatozyciel i gtéwny trener firmy ,Milton & Dale”;
w trakcie swojej ponad 20-letniej dziatalnosci zrealizowat projekty szkoleniowe
i doradcze dla ponad 150 firm polskich i zagranicznych, w tym m.in. dla: Auchan
Polska, Nivea Polska, Nova Trading, Carlsberg Polska, Soraya, Finlandia
Ballantines Group, Exatel, Grupa Zywiec, Spdtdzielcza Grupa Bankowa,
BSH Artykuty Gospodarstwa Domowego, Schwartau, ZT Kruszwica, Coty Polska,
ThyssenKrupp Energostal, Konsorcjum Newag-Siemens oraz Schindler Polska
— Swiatowy lider w branzy wind, ruchomych schodéw i ruchomych chodnikéw.

Dariusz Wisniewski, jako trener, koncentruje sie gtéwnie na szkoleniach z zakresu rozwoju
kompetencji managerskich i przywddczych, na komunikacji wewnatrzorganizacyjnej a takze na
tematach stricte handlowych (sprzedaz, negocjacje handlowe, profesjonalna obstuga klienta); od
lat pasjonuje sie tez coachingiem, zaréwno w wersji biznesowej, jak i osobistej oferowanej pod
wtasng markg ,Great Life Coaching”.

Wiecej informacji na www.milton-dale.pl



